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Kokonaisarvio tietojohtamisesta TAMPERE.

FINLAND

Haasteena onkin tietojohtamisen vaikutus konkreettiseen toiminnan

« Tietojohtamisen ohjaamiseen.
nykytilaa kartoitettiin
e perEElE el Mittareita hyddynnetddn melko monipuolisesti, mutta mittareiden vilisia
2019.
Kysely oli
paasaantoisesti

suunnattu johdolle.
Kyselyssa kaytiin lapi Edellytyksid voisi olla siirtyd enemman tarpeiden mukaan muokkautuviin

yhteyksia tai mittareiden muodostamaa kokonaisuutta ei ole hahmntettuf,..—

riittévisti 2

WESTIINEININENNCLER N tietotuotteisiin, mutta analytiikka ei ole vield kovin pitkélla johtuen em.

aluetta ja siina oli 100 haasteista resursseissa, tiedon hankinnassa, tiedon varastoinnissa ja

Tietojohtaminen ja sen
kehittaminen: tietojohtamisen

vaittamaa, joihin yhtendisyydess3 \ - arvakTimalla stk

maakuntavalmistelun pohjalta

vastaaja otti kantaa

6. Tietotuotteet ml.

7. Tiedon jakaminen
] Palvelut

A

=g Tampereen kaupunki (nykytila)
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(1 = taysin eri mieltd (minimi); 5 = taysin samaa mielta (maksimi)


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161659/42_19_Tulevaisuuden_tietojohtaminen.pdf




TAMPERE.

Onnistunut tietojohtaminen ™~

Organisaation
tietopadoman Oppiva
maksimointi organisaatio Tiedon

Tietojohtajien ja
tietotyon-
tekijéiden

kehittdminen

muuntaminen
arvoksi

Tietoa
tukevan
organisaatio-
kulttuurin Organisaation

luominen laajuinen Asiakas- ja
el sidosryhma-

. It(ied(.)n tiedon hallinta
jakaminen

Most Admired Knowledge Enterprises -kilpailu (MAKE) valitsee (vuosittain)
kansainvalisen asiantuntijapaneelin avulla tietoa parhaiten johtavat organisaatiot.
z TAMPEREEN KAUPUNKI MAKE-listauksen mukainen onnistunut tietojohtaminen koostuu ylla mainituista

e 6.3.2020 4
tekijoista.



1. Kaupunkiorganisaatiossa on yhteinen
ymmarrys siitd, mita on tietojohtaminen

2. Paatokset valmistellaan systemaattisesti
kerattyjen faktojen, analysoitujen vaihtoehtojen
ja vaikutusten ennakoarvioiden kautta

3. Paatoksenteossa on kaytettavissa tietoa
vaihtoehdoista ja vaikutuksista. Tiedot
ovat jalostettu kullekin
paatoksentekotasolle soveltuvaksi

4. Paatoksien pohjalta tehtyja
toimenpiteita arvioidaan vaikutusten ja
tavoitteiden tayttymisen nakoékulmista

5. Tietotarpeita ja hyodyntamisen mahdollisuuksia
tarkastellaan esim. toimintaprosessien, asiakkuus-,
talous- ja palvelundakokulmista
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6. Tiedon hyodyntajien on mahdollista
hyodyntaa samaa tietoa eri ndakékulmista

7. Toimintaympariston omia ja ulkoisia
tietovarantoja hyodynnetaan tehokkaasti yli
tehtavaalarajojen

8. Tietotuotannossa tiedon maarittely perustuu
paatoksiin siita rakenteesta, mita tietoa tuotetaan,
miten ja milla aikavalilla

9. Tiedontuotannon kokonaisprosessi on maaritelty
ja sujuva

10. (Tieto)jarjestelmat tukevat ja mahdollistavat tiedolla
johtamisen kyvykkyyden kasvamisen

11. Jos toteutetaan ns. johdon tyopoyta: mietitty yhta aikaa
tiedot, arkkitehtuuri, tarjonta ja raportit 6.3.2020
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Tietojohtamisen painopisteet

Kaikissa painopisteissa
tarkoituksena rohkaista

TI E DO N HYﬁ DYN N ETTAVYYTTA JA jalostamaan tietoa ja

KAYTETTAVYYTTA EDISTETAAN Cedon kersamisess

tiedon tulkintaan

/ ..
TALOUS- JA TOIMINTATIETO OVAT YHDESSA

TIETO ON YHTEISTA PAAOMAA
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Tietojohtamisen toteutumisen edellytykset: = ™" rik.
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p Tiedon hyédynnettavyytta ja / {ﬁ

kaytettavyytta edistetaan

-
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* Tieto tarjoillaan monipuolisesti ja
tarkoituksenmukaisessa muodossa
vhdessa paikassa

e Tieto avataan, pois tiimitiedosta ja
siiloista

e Tietopohja kuntoon: vaatii
tietoarkkitehtuuria, tiedon
omistajuuden selkeyttamista,
teknisia ratkaisuja mm. tiedon
varastoinnin osalta

* Lisataan osaamista ja kyvykkyytta
osaamisen kehittamisen mallilla
seuraavissa teemoissa: datan
lukutaito, sisall6llisen ymmarryksen
lisddminen, tiedon julkaiseminen
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johanna.ahlgren-holappa@tampere.fi
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