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Kokonaisarvio tietojohtamisesta

• Tietojohtamisen 
nykytilaa kartoitettiin 
Tampereella keväällä 
2019.

• Kysely oli 
pääsääntöisesti 
suunnattu johdolle.

• Kyselyssä käytiin läpi 
tietojohtamisen 11 osa-
aluetta ja siinä oli 100 
väittämää, joihin 
vastaaja otti kantaa

http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161659/42_19_Tulevaisuude
n_tietojohtaminen.pdf

http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161659/42_19_Tulevaisuuden_tietojohtaminen.pdf


Tietojohtamisen 
toimintasuunnitelma
Tietojohtamisen painopisteet ja toimenpiteet



Onnistunut tietojohtaminen
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Most Admired Knowledge Enterprises -kilpailu (MAKE) valitsee (vuosittain) 
kansainvälisen asiantuntijapaneelin avulla tietoa parhaiten johtavat organisaatiot. 
MAKE-listauksen mukainen onnistunut tietojohtaminen koostuu yllä mainituista 
tekijöistä. 
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8. Tietotuotannossa tiedon määrittely perustuu 
päätöksiin siitä rakenteesta, mitä tietoa tuotetaan, 
miten  ja millä aikavälillä

6. Tiedon hyödyntäjien on mahdollista 
hyödyntää samaa tietoa eri näkökulmista

1. Kaupunkiorganisaatiossa on yhteinen 
ymmärrys siitä, mitä on tietojohtaminen

11. Jos toteutetaan ns. johdon työpöytä: mietitty yhtä aikaa 
tiedot, arkkitehtuuri, tarjonta ja raportit

7. Toimintaympäristön omia ja ulkoisia 
tietovarantoja hyödynnetään tehokkaasti yli 
tehtäväalarajojen

2. Päätökset valmistellaan systemaattisesti 
kerättyjen faktojen, analysoitujen vaihtoehtojen 
ja vaikutusten ennakoarvioiden kautta

3. Päätöksenteossa on käytettävissä tietoa 
vaihtoehdoista ja vaikutuksista. Tiedot 
ovat jalostettu kullekin 
päätöksentekotasolle soveltuvaksi 

5. Tietotarpeita ja hyödyntämisen mahdollisuuksia 
tarkastellaan esim. toimintaprosessien, asiakkuus-, 
talous- ja palvelunäkökulmista 

4. Päätöksien pohjalta tehtyjä 
toimenpiteitä arvioidaan vaikutusten ja 
tavoitteiden täyttymisen näkökulmista

9. Tiedontuotannon kokonaisprosessi on määritelty 
ja sujuva

10. (Tieto)järjestelmät tukevat ja mahdollistavat tiedolla 
johtamisen kyvykkyyden kasvamisen



Tietojohtamisen painopisteet

TIEDON HYÖDYNNETTÄVYYTTÄ JA 
KÄYTETTÄVYYTTÄ EDISTETÄÄN 

TALOUS- JA TOIMINTATIETO OVAT YHDESSÄ

TIETO ON YHTEISTÄ PÄÄOMAA 
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Kaikissa painopisteissä 
tarkoituksena rohkaista 
jalostamaan tietoa ja 
siirtämään painopistettä 
tiedon keräämisestä 
tiedon tulkintaan



Tietojohtamisen toteutumisen edellytykset:
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• Tieto tarjoillaan monipuolisesti ja 
tarkoituksenmukaisessa muodossa 
yhdessä paikassa

• Tieto avataan, pois tiimitiedosta ja 
siiloista

• Tietopohja kuntoon: vaatii 
tietoarkkitehtuuria, tiedon 
omistajuuden selkeyttämistä, 
teknisiä ratkaisuja mm. tiedon 
varastoinnin osalta

• Lisätään osaamista ja kyvykkyyttä 
osaamisen kehittämisen mallilla 
seuraavissa teemoissa: datan 
lukutaito, sisällöllisen ymmärryksen 
lisääminen, tiedon julkaiseminen

Tiedon hyödynnettävyyttä ja 
käytettävyyttä edistetään

• Tieto on saatavilla toiminnan ja 
talouden prosessiin oikea-
aikaisesti ja automaattisesti

• Kokonaisarkkitehtuuri 
määritellään ja kuvataan

• Kaupunkitasoisten palvelu- ja 
vuosisuunnitelmien painopisteet 
otetaan huomioon kaikissa 
analyyseissa

• Johdolla ja muulla 
henkilöstöllä on sama tieto ja 
näkemys siitä, mitä tietoa 
tarvitaan

• Tietoa hyödynnetään 
vuorovaikutuksessa

• Tiedon jakamiseen ja 
luomiseen kannustetaan sekä 
hiljaisen tiedon leviämistä 
edistetään

• Dialogin avulla synnytetään 
yhteinen ymmärrys 
tilanteesta, tulevaisuudesta 
ja vaadittavista toimista

Talous- ja 
toimintatieto ovat 
yhdessä

Tieto on yhteistä 
pääomaa



johanna.ahlgren-holappa@tampere.fi

tietojohtaminen@tampere.fi
8

Tampere – taitavaksi tiedon käyttäjäksi!

mailto:johanna.ahlgren-holappa@tampere.fi
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