Liite 3:

JARJESTOTAPAAMINEN 25.8.2017
Ryhmakeskustelujen kooste

Painopiste 1. PALVELUTUOTANTO / Tauno Linkoranta

Peruskysymys: mista puhutaan kun puhutaan 3. sektorin palvelutuotannosta? Yhdistysten ja jarjest6jen toi-
minta perustuu aatteelliseen ja yleishyddylliseen taustaan, yhdistyksia ei ole perustettu palvelujen tuotta-
jaksi. Yhdistys, joka ylipdaataan toimii, on oikeastaan jo sindllddn palveluntuottaja; kohderyhmana on oma
jasenisto.

Yhdistyksissa ja jarjestdissa palvelutoiminta jakautuu usein yleishyddylliseen toimintaan (tapahtumat yms.),
ja ilmaisiin ja maksullisiin varsinaisiin palveluihin. Pitdisi ilmeisesti puhua erityisista yhdistyspalveluista, ei
palvelutuotannosta.

Varhaisemmasta meiltd meille -palvelulogiikasta ovat monet yhdistykset siirtyneet tuottamaan palveluja
myo6s muille kuin omalle jasenistélleen. Yhdistysten palveluja ostavat kunnat, yritykset, tavalliset kuluttajat.
Jotkut yhdistysten tuottamista palveluista perustuvat palveluketjuihin, joissa yksittdinen yhdistys on osa laa-
jempaa toimijoiden kokonaisuutta.

Yhdistyspalvelut ovat osa modernia toimintakulttuuria, jossa palvelujen tuottajat hyppivat yli omien karsi-
noiden. 3. sektori tuottaa (myytavia) palveluja ulkopuolisille ja yhteiskunnalliset yritykset, uudenlaiset osuus-
kunnat yms. tuottavat palveluja yksityisella sektorilla samanlaisella yhteis6llisyytta ja yhteisvastuuta koros-
tavalla non-profit -logiikalla kuin jarjestotoimijat. Yhteiskunnallisessa keskustelussa ollaan joka tapauksessa
kovasti vastuuttamassa asukkaita ja yhteisoja tarvitsemiensa palvelujen tuottajiksi.

3. sektorin palvelutuotannon erityisvahvuuksia ovat nimenomaan palvelumuotoilun ja -tuotannon omaeh-
toisuus, osallistavuus ja yhteisollisyys eli asiakkaat ovat vahvasti mukana prosesseissa. Asiakkaiden ldheisyys
merkitsee myods vastuullisuutta. Monien palvelujen takana on myds asiantuntemus eli jarjestdé on oman
alansa — tai alueensa — paras asiantuntija. Palvelujen takana on selkea tarve, tiedetdan mita halutaan.

Olennaista yhdistyspalveluissa on se, ettd tuote on kunnossa. Palvelun pitaa toimia ja sen pitda olla vastuul-
lisesti tuotettu, vaikka yrityspuolen tiukka tuotevastuu ei ehka joka alalla padekaan. Joillakin jarjestotoimin-
nan aloilla (esim. sote) ammattimaisuuden vaatimukset ovat erityisen tiukat, samoin vaikkapa lasten ja nuor-
ten kanssa toimivilla pitaa olla taustat kunnossa.

Yhdistyspalveluissa hinnoittelu on myos haastavaa: periaatteessa yhdistyksen pyytama hinta voi olla esim.
vapaaehtoistyota hyddyntamalla alempi kuin yrittdjan tuottamalla palvelulla, mutta kilpailua ei kuitenkaan
saa vaaristaa. Toisaalta yhdistyspuolella on totuttu siihen, ettd monet palvelut ovat (esim. hankerahoituksen
vuoksi) ilmaisia, jolloin hintalapun liimaaminen vaikkapa neuvonnasta on haastavaa. Yrittdjaperustein toimi-
ville konsulteille kuitenkin ollaan valmiita maksamaan samasta tyosta.

Yhdistyspalveluissa olisi kova tarve brandaykselle: tuotteistamiselle, hissipuheille, palvelumuotoilulle, vaiku-
tusten arvioinnille yms, joilla pystyttaisiin kertomaan selkeasti ja yksinkertaisesti seka itselle ettd muille (asi-
akkaat, paattajat, sidosryhmat, rahoittajat), mita yhdistyspalvelutuotteet ovat.
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Joka tapauksessa maakunnallisen jarjestétoiminnan tiekartan yhtena painopisteena tulee olla palvelut. Ku-
kaan ei sen mukanaolo kyseenalaistanut. Termia sindnsa pitaa viela hioa.

Painopiste 2. OPPIMINEN JA KOULUTUS / Esa Hogblom

Lahtokohtana keskustelulle oli yleisesti jarjestokentdan merkityksen kasvu mm. sote- ja maakuntauudistuksen
myo6ta ja erilaisen palvelutuotannon lisddntymisen myo6ta kasvaneet osaamisvaatimukset.

Alueellisesti selked vahvuus otsikon teeman suhteen on maakunnan vahva koulutusinfra korkeakouluineen
ja mm. kattavan Il asteen jarjestajaverkon myota. Jarjestosektorin ndakokulmasta olemassa olevina vahvuuk-
sina esille nousivat erityisesti TUAMK:n toteuttama yhteisépedagogiikan koulutus ja TAl:n johtamisen eri-
koisammattitutkintoon (EAT) johtava koulutus. Erityinen tarve (jopa pullonkaula, kehittdmisen tarve) nahtiin
brénddyksen kehittémiseen tahtaaville koulutuksille edistaen samalla siiloutumisen vahentymista jarjestojen
keskuudessa esimerkiksi suhteessa palvelutuotantoihin. Edelleen merkittdvaa tarvetta nahtiin olevan osaa-
misen jakamiseen tahtaavalle koulutukselle tms. lanseerattiin termi ”AtoA (Assiciation to Association , vrt
BtoB).

Jarjestoissa oppiminen on uudehko vahvuusalue vuodesta 2015 lukien jolloin jarjestotason oppiminen ja pa-
tevoityminen on voitu lukea oppilaitoksissa hyvaksi eri tutkinnoissa (EQF-standardi). Kyse on paaosin sivuai-
neopintojen korvaamisesta jarjestotasolla tapahtuneen osaamisen tunnustamisen muodossa.

https://www.ok-sivis.fi/
https://www.ok-sivis.fi/osaamismerkki.html|
https://openbadges.org/

Keskeinen osaamisen vahvistamisen tarvealue on palvelutuotanto-osaaminen. Keskiossa ovat esimerkiksi kil-
pailutusten laatuvaatimukset, hallintoihin liittyvd ammattitaito ja erityisesti hinnoitteluosaaminen. On erit-
tdin tarkeaa, ettd jarjestopuolella osataan tehda tarjousten hinnoittelu oikein ja vastaavasti myods esim. kun-
nan puolella osataan laatia tarjouspyynnot oikein jarjestosektorindkékulmasta.

Maahanmuuttajien osaamispotentiaali on lahtokohtaisesti vahvuus. Maahanmuuttajien toiminta jarjes-
tosektorilla ja myos kv. opiskelijat yleensd muodostavat potentiaalisesti vahvan resurssin. Tatd puolta tulee
kuitenkin kehittaa viela merkittavasti. Lisaksi jarjestdjen kansainvalinen yhteistyo ja osaaminen talta osin tu-
lee saada jakoon jarjestojen valilla.

Alueen teknologiaosaaminen muodostaa myds potentiaalisen vahvuusalueen jarjestopuolelle. Talta osin
nousi esille erilaiset “uuden talouden” mahdollisuudet erityisesti alustatalouden osalta.

Lopuksi nostettiin esille jarjestdjen yhteistyd oppilaitosten kanssa koulutuksen ja yhteistydon osalta (esim.
Viro-yhdistys ja tyévaenopisto)
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Painopiste 3: JARJESTOT YHTEISTYOSSA / Sami Heinonen

Kysymyksena oli mita yhteistyo nykyiselladn on, mita se voisi olla ja miten se parhaimmillaan voisi vaikuttaa
jarjestdjen toimintaan ja asemaan maakunnassa.

Kavi ilmi, ettd jarjestojen toimintaa kautta linjan leimaa vanhakantaisuus, tdma koskee myds jarjestojen va-
lista yhteistyota (vaikka poikkeuksia varmasti on). Vammaisjarjestdissa on maakunnassa alkanut hanke, jolla
pyritddn uudistamaan toimintaa ja tyotapoja. "Face to face ” -kohtaamiset toimivat tassa parhaiten. Jarjes-
tojen rooli valittavana organisaationa paranisi huomattavasti paremman jarjestdjen valisen yhteistyon avulla.

Jarjestot toivoisivat jonkinlaisen ”aivoriihen” kokoamista uusien ideoiden kehittdmiseksi (jarjestéofoorumi tai
ainakin ad hoc -kokoontumisia).

Jarjestotalo-ajatus nousee esiin aina aika ajoin. Keskeinen kompastuskivi hankkeelle on kuitenkin perintei-
sesti kysymys siitd, kuka kantaa taloudellisesti ja kdytdnnon tasolla vastuun talon ylldpidosta. Talon positiivi-
nen vaikutus jarjestojen valiseen yhteistydhon tunnustetaan kuitenkin laajalti. Synergiatekijoita olisivat aina-
kin:

- jarjestojen valiset paallekkaiset, huonoon informaation kulkuun perustuvat toiminnot minimoituisi-
vat (esim. saman tyyppisten tilaisuuksien jarjestaminen).

- kustannustehokkuus (yhteistilaisuuksia, yhteismarkkinointia jne)

- parempi asema rahoituksen haussa “yhtena rintamana”

- asiakaspalvelu paranisi (helppo ohjata ovelta toiselle)

- toinen toiselta oppimisesta tulisi arkipaivaa

- yksindiset toimijat (esim. pienissa yhdistyksissa) saisivat tyoyhteison

- samassa fyysisessa tilassa eri alojen jarjestot voisivat 16ytaa yllattaviakin yhteistydmuotoja!

- yhdistystalossa voisi toimia vakinaisten vuokralaisten ohella myds satunnaisia kayttajia (illat, viikon-
loput)

- jarjestotoiminnan kaikkinainen nakyvyys ja ennen kaikkea vaikuttavuus paranisivat

Painopiste 4: MAAKUNTA-KUNTA -KUMPPANUUS / Salla-Maria Lauttamaki

Aluksi keskustelussa huomioitiin, ettda painopisteen otsikko olisi oikeastaan pitanyt muotoilla toisin: maa-
kunta-kunta-jdrjesté -kumppanuus — tai pelkka kumppanuus. Joka tapauksessa tarkoitus ryhman keskuste-
lulle oli koota ajatuksia siitd, missa asioissa ko. sektoreiden valinen yhteistyo toimii jarjestojen nakdkulmasta
hyvin ja missa on kehittdmisen varaa.

Tuleva maakuntauudistus tuo tullessaan muutoksia, joista kaikkien muotoa ja laajuutta ei vield aivan tarkkaan
tiedetd. Tahan suhtauduttiin epdavarmuudet huomioiden mutta kuitenkin mahdollisuutena: mahdollisuutena
ja tarpeena kehittaa yhteistyota toimivammaksi, ottaa uusia toimintatapoja kayttoon, lisata keskustelua ja
vuorovaikutusta. Erityisesti nyt tulisi keskustella kokonaisista palveluketjuista ja koota kaikki ketjuihin kuulu-
vat toimijat yhteen kehittdmaan toimintaa. Yhteistyon kehittamista tukevat hyvat olemassa olevat verkostot.

Toinen merkittava asia yhteistyon kehittamisen nakokulmasta on kuntien heradileva ymmarrys jarjestétoimin-
nan tarkeydesta, mika on jarjestoissa otettu ilahtuneena huomioon. Jotkut kunnat ovat laatineet omia jar-
jestOstrategioita, ja moni on laatinut jarjestdjen kanssa kumppanuussopimuksia. Jarjestdilla on vahva tahto
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kehittaa yhteistyots, ja keskustelun koetaan nyt olevan lisdantymassa. Kokonaisuutta helpottaa se, etta kai-
killa on yhteinen tavoite: tavallisen ihmisen hyva arki, ja juhla!

Yhteistyon kehittamiseen liittyvat resurssit ovat jarjestoilla vaihtelevia. Sosiaali- ja terveysalojen osalta Jar-
jestoSotehanke 113 vahvistaa sote-jarjestdjen roolia niin kdynnissa olevassa sote- ja maakuntavalmistelussa
kuin tulevissa peruskunnissa ja maakunnassa. Leader-rahoitus puolestaan tarjoaa tukea maaseudun kehitta-
miseen.

Lopulta todettiin, ettd sektoreiden valisessa kumppanuuden kehittamisessa vield tulisi kiinnittdd huomiota
mm. seuraaviin asioihin:

- Tasa-arvoinen keskustelukumppanuus: jarjestot eivat aina padse mukaan paatoksentekoon

- Yhteistyon lisdksi tulisi panostaa vaikuttamistyohon

- Yhteistyomallit pitdisi saada osaksi organisaatiokulttuuria — ei henkilésidonnaisiksi

- Jarjestdjen oman toiminnan sanoittaminen: miten brandatdan ja saadaan dani kuulumaan ja osaa-

minen nakymaan
- Asukasdemokratian lisadminen: liilan usein jaadaan toimistoihin tai aktiiviseuroihin
- Resurssit
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