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• Rakenteilla kansallinen palveluarkkitehtuuri
º Ohjelma-aika 2014-2017
º Vuonna 2016 pääpaino asiakaskäyttöönotoissa, vuonna 2017 laajentuminen

• Ohjelma valtiovarainministeriön asettama, toteutus
Väestörekisterikeskuksessa

• Lisäksi Kuntaliitossa toimii Kunta-KaPA-toimisto, jonka tehtävänä on
tukea ja edistää kansallisen palveluarkkitehtuurin tavoitteiden
toteutumista kuntasektorilla

“Suomen suurin rakennushanke”



• Hallituksen esitys laiksi hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin
tukipalveluista

º tarkoitus saada eduskunnan käsittelyyn tänä keväänä ja voimaan 1.7.2016
º laissa säädettäisiin mm. yhteisiä sähköisen asioinnin tukipalveluita

koskevasta käyttövelvoitteesta.

• VM tukee palvelujen käyttöönottoja vuoden 2016 aikana.
º lisätietoja http://vm.fi/palveluarkkitehtuuri-tukea-liittymiseen

“Suomen suurin rakennushanke”



KaPA-ohjelmassa syntyvät Suomi.fi-palvelut:

• Asiointivaltuudet

• Palvelunäkymät

• Palvelutietovaranto

• Palveluväylä

• Tunnistaminen

Suomi.fi-palvelut



Palvelunäkymät suomi.fi, yrityssuomi.fi

Suomi.fi-palvelukokonaisuus

Tuki- ja hallintasivusto
- Yhteinen kaikille palveluille
- Palveluiden ja tietojen

hallinnointi
- Asiakastuki palvelun-

tarjoajille (tulossa 2016)

Liityntäkatalogi
- Hakemisto palveluväylän

liitynnöistä: api.suomi.fi

Kaikille avoin sisältö

Viestinvälitys
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Asiointivaltuudet

Tunnistetun käyttäjän palvelut ja sisältö

Palveluväylä
Palvelutieto-

varanto

Palveluntarjoajat
- Asiointipalvelut
- Järjestelmät
- Rekisterit
…

Viestintä, tiedotus, tuki
- KaPA-ohjelman aikana

esuomi.fi
- Kansalaisneuvonta

Omat tiedot  |  Puolesta asiointi  |  Omat viestit

- Julkishallinnon palvelujen tiedot, oppaat ym.



Suomi.fi-
tunnistaminen

• Vahva tunnistautuminen julkisiin
palveluihin

• Korvaa Tunnistus.fi- ja Vetuma-
palvelut

• Keskitetyt sopimukset ja rahoitus

• Tarjoaa kertakirjautumisen
julkisiin palveluihin (SAML 2.0)

• Kaikki markkinaehtoiset vahvan
tunnistamisen välineet käytössä
(Tupas, mobiili, HST)

• EU-kansalaisten tunnistaminen
rajat ylittävissä asioinneissa
(myöhemmin)

• Tunnistus käytössä
beta.suomi.fi-palvelussa

Selainpohjainen,
skaalautuva, responsiivnen,

turvallinen ja käytettävä
(WCAG AA)



Suomi.fi-
asiointivaltuudet

Rekisteripohjainen valtuutusten
tarkastus. Kansalainen tai yritys
voi luoda ja tallentaa
valtuutuksia sähköisessä
muodossa

Oikeus asioida
jonkun puolesta

Katri 66 v. KirjanpitäjäOssi 70 v. Martta 72 v. Aarno 75 v.

Liisa
Kumpulainen

35 v.

Matti
Kumpulainen
37 v.

Anni 7 v. Onni 2 v. Elias 16 v.

Tilitoimisto

Ex-puoliso

Yrittäjä

Maija
Matikainen
40 v.

Maijan Oy

Valtuutus-
rekisteri

Valtuutukset

VAHVISTUS

PYYNTÖ

Henkilön puolesta-asiointioikeuden tarkistamisen ja asiointivaltuutuksen
tekeminen mahdollistetaan



Suomi.fi-palveluväylä

Yritysten palvelutKuntien palvelutValtion palvelutPerustietovarannot

Kansallinen palveluarkkitehtuuri

KY-verkko

Internet

Integraatio-
alusta

VY-verkko

Integraatioalusta
(esim. VIA)

Tunnista-
minen

(käytettävissä
ilman

palveluväylää)

Asiointi-
valtuudet
(käytettävissä

ilman
palveluväylää)

Palveluväylän
hallinta

Tietoturva,
raportointi,
lokipalvelu

Liityntä-
katalogi

Suomi.fi-palveluväylä
Tiedonvälityskerros - Data Exchange Layer

Palvelunäkymät

Kansalainen Yritys Viranomainen

Palvelutieto-
varanto

(PTV)
(käytettävissä

ilman
palveluväylää)



Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV)

Kansallinen tietovaranto julkisen
hallinnon palveluja ja
palvelukanavia kuvailevien
tietojen
- tallentamiseen,
- säilyttämiseen ja
- hyödyntämiseen rajapintojen

kautta

• PTV:n käyttöönotto ei edellytä liittymistä
palveluväylään

• PTV:n ylätason konseptikuvaus:
http://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/konseptiku
vaus

Palvelukuvaukset

Palvelukanavat *

Organisaatiotiedot

*  Verkkoasiointi, puhelinkanavat ja palvelupisteet. Palvelupisteet voidaan
kytkeä esteettömyystiedon sisältävään esteettömyyssovellukseen



Esimerkki kansalaisen
nykytilasta

Heli Hänninen, Mikkelin kaupunki

Kaikissa/kaikkiin erikseen
palauteTIETO
asiakasTIETO
asiointiTIETO
palveluTIETO
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PTV:n käyttö ja hyödyntäminen

Palvelu-
tietovaranto

PTV
Organisaatiotiedot

Palvelutiedot
Palvelukanavat

(ml. verkkoasiointi, fyysinen
palvelupiste, puhelin jne.)

Esteettömyyssovellus

Kokonaisarkki-
tehtuurilinjausten
mukaiset, sovitut
lähdejärjestelmät,
joista tuotetaan tieto
PTV:hen

Tunnistettuja
rekistereitä:
- Sote-

palveluhakemisto
- Opintopolku
- Kirjasto-

hakemisto
- Lipas-

liikuntapaikat

PTV-
ylläpitokäyttöliittymä:
- PTV-tietojen

manuaalinen tallennus
- PTV-tietojen täydennys
- PTV-tietojen hallinnointi
- Tietojohtamisen väline
- Käyttäjähallinta

V1.0 julkaisu Q2/2016

Kansalaisen,
yrittäjän ja
Viranomaisen
näkymät (suomi.fi,
yrityssuomi.fi)

Kunta.fi
Virasto.fi
Ministerio.fi

PTV-tietojen
indeksointi

Sk
ee

m
a

Jokainen palveluntarjoaja huolehtii
omien PTV-tietojensa
ajantasaisuudesta ja
oikeellisuudesta. Työ on jatkuvaa
laaduntarkkailua.

Muut sovellukset ja
tavat hyödyntää
PTV-tietoja

Uusia hyödyntämistapoja?
Standardoitu
IN-RAJAPINTA
Q4/2016

Laajennus
yleisimpiin
avoimen
lähdekoodin
julkaisujärjest
elmiin (esim.
Liferay,
Wordpress)
Q4/2016

Sk
ee

m
a Q2/2016

Toimijoiden omat,
IN-rajapinnan kautta
tuotavat  PTV-
yhteensopivat tiedot

Esim. Turun PAT

Standardoitu
OUT-RAJAPINTA
Q2/2016

”Mitä et voi mitata, sitä et voi johtaa”.
Rajapinnan hyödyntäminen erilaisten

raporttien rakentamiseen

Palveluiden
vertailu ja

yhteismitallisuus

Tiedolla
johtamisen
näkökulmat

Hallinnon
karttapalvelun

hyödyntäminen.
Valtakunnallinen

palvelukartta.

Palvelu-
johtamisen
näkökulmat

PTV:n
käyttöönotto
organisaatiossa

1.Organisoituminen.
2.Tavoitteiden
asettaminen.
3. PTV-tietojen
tunnistaminen ja
kuvaaminen.
4. PTV-tietojen
tuottaminen
5. Ylläpito ja tietojen
hyödyntäminen



Palvelujen löydettävyys ja saatavuus paranee:
koko Suomen kattava palvelukatalogi *

Palveluluokat, ontologiat, elämäntilanne, kohderyhmä ja muut
metatiedot mahdollistavat semanttisen yhteentoimivuuden

Palvelut kuvattu yhteismitallisesti mahdollistaa
palvelujen vertailtavuuden

Samaa tietoa ei tarvitse ylläpitää useassa paikassa.
Ylläpitotyö yksinkertaistuu, tiedon laatu paranee.

Rajapintojen käyttö tiedon hyödyntämiseen

PTV:n hyödyt ja tietojen hyödyntäminen



Palvelunäkymien
ylläpitokäyttöliittymän
kautta on mahdollista

tuottaa tieto manuaalisesti
PTV:hen.

Palvelunäkymien
ylläpitokäyttöliittymän
kautta on mahdollista

tuottaa tieto manuaalisesti
PTV:hen.



• Palvelutietojen yhteentoimivuus
ja harmonisointi EU-tasolla

º CPSV-AP Core Public Service
Vocabulary Application Profile:
http://ec.europa.eu/isa/document
s/publications/leaflet-cpsv-ap.pdf

Paikallisesta ja alueellista kansalliseen ja EU-
tason yhteentoimivuuteen

https://mkm.ee/et/teenuste-otsing

Viron
esimerkki!

Viron
esimerkki!



• Suomi.fi + Yrityssuomi.fi + viranomaisen näkymä

• Julkisten palvelujen yhdenmukaiset kuvailutiedot
(palvelutietovaranto) ja palveluihin ohjaus, mukaan lukien
palvelukartta (hallinnon karttapalvelu)

• Sähköinen viestinvälitys (viestintä, päätökset, tapahtumaviestit)

• Pääsy omiin tietoihin
º Henkilön asiakkuustiedot rekistereissä
º Yhteisön asiakkuustiedot rekistereissä

• beta.suomi.fi julkaistu Q4/2015, beta.yrityssuomi.fi Q2/2016,
viranomaisen beta-näkymä Q2/2016

Suomi.fi-palvelunäkymät



Palvelujen
löydettävyys

Palvelujen
löydettävyys

Tunnis-
tautuminen.

Mahdollinen
asiointivaltuus

Tunnis-
tautuminen.

Mahdollinen
asiointivaltuus

Perus-
rekisteri-

tiedot,
omien

tietojen
hallinta

Perus-
rekisteri-

tiedot,
omien

tietojen
hallinta

Palvelut
kohderyhmän

mukaan:
kansalainen/

yritys/viranomainen

Palvelut
kohderyhmän

mukaan:
kansalainen/

yritys/viranomainen

Viestinvälitus –
vuorovaikutus,,

omat viestit,
(asiointitili)

Viestinvälitus –
vuorovaikutus,,

omat viestit,
(asiointitili)

Perus-
rekisteri-

tiedot,
omien

tietojen
hallinta

Perus-
rekisteri-

tiedot,
omien

tietojen
hallinta



Paikallinen
näkymä

Paikallinen
näkymä

Beta.suomi.fi
palveluhaku,

perustuu
PTV:hen

Beta.suomi.fi
palveluhaku,

perustuu
PTV:hen



Beta.Suomi.fi
Pääsy omiin tietoihin
eri perusrekistereissä

Beta.Suomi.fi
Pääsy omiin tietoihin
eri perusrekistereissä

Beta.suomi.fi
Palveluoppaat

tarjoavat sisältöjä
tiettyyn

elämäntilanteeseen
(poikkihallinnollisia)

Beta.suomi.fi
Palveluoppaat

tarjoavat sisältöjä
tiettyyn

elämäntilanteeseen
(poikkihallinnollisia)



Palvelukartta tarjoaa
sijaintitietoon perustuvaa tietoa,

Tunnistautuneelle käyttäjälle
pääsy omiin tietoihin, esim.

ajanvaraukset

Palvelukartta tarjoaa
sijaintitietoon perustuvaa tietoa,

Tunnistautuneelle käyttäjälle
pääsy omiin tietoihin, esim.

ajanvaraukset



Konseptikuvia
tunnistautuneen

käyttäjän
palvelukartasta

Konseptikuvia
tunnistautuneen

käyttäjän
palvelukartasta



Suomi.fi-palvelujen asemoituminen osaksi
sähköisen asioinnin perusprosessia

Palvelun
löytäminen

Tunnistau-
tuminen Asiointipalvelu Asiointirooli Perusrekisteri-

tiedot Vuorovaikutus Päätös

Yhtenäinen käyttökokemus

Suomi.fi-
palvelunäkymät

Suomi.fi-
tunnistaminen

Suomi.fi-
asiointi-

valtuudet

Suomi.fi-
palveluväylä

Suomi.fi-
viestinvälitys

Suomi.fi-
viestinvälitys

Suomi.fi-
palvelunäkymät

Suomi.fi-
palvelunäkymät

Suomi.fi-
palvelunäkymät

Suomi.fi-
palvelutieto-

varanto

Hallinnon
karttapalvelu

Valtuusrekisteri

Ei toteuteta
hankkeessa



Aikataulu
Q1/2016                      Q2/2016                    Q3/2016                 Q4/2016               Q1/2017                Q2/2017                  Q3/2017

Beta.suomi.fi
(julkaistu)

Suomi.fi
(tuotanto)

Omat viestit demosisällöllä
Hallinnon karttapalvelu valmis

Viranomaisen näkymä (beta)

PTV, valmis

Viranomaisen näkymä (tuotanto)

Yrityssuomi.fi
(tuotanto)

Yrityksen omat viestit
(tuotanto, arvio)

Asiointivaltuudet
HPA pilotti
YPA pilotti

Tunnistaminen beta.suomi.fi
ja asiointivaltuuksien
hallintapalvelu (tuotanto)

Palveluväylä (tuotanto)
Api.suomi.fi (julkaistu)

Kansalaisen omat viestit
(tuotanto, arvio)

Palvelutietovaranto V1.0,
tallennus mahdollista (MVP)

Jatkokehitys,
rajapinnat

Beta.yrityssuomi.fi

Omakanta-tuotanto
Ilmoitin.fi -tuotanto

Edunvalvonta –
tarkistus –
pilotointivalmius

Katson roolien
tarkistus -pilotti

Valtuusrekisteri: yritys-yritys,
hlö-yritys valtuutus, Katson
roolit Valtuusrekisterissä

Valtuusrekisteri: hlö-hlö,
yrityshlö valtuutus.
Tahdonilmaisut,
suostumukset

Liityntäpalvelimen
vakiointi Valtorin
asiakkaille

III-tason aineiston
siirtokyvykkyys
VY-verkossa

Tunnistuspalvelun
asiakastestiympäristö
käytössä

VETUMA-kypsyys
samat ominaisuudet kuin
Vetumalla



KIITOS! Kysymyksiä, kommentteja?

Annette Hotari

PTV-käyttöönottojen projektipäällikkö
Annette.hotari@vrk.fi | p. 050 560 3735 | twitter/AnnetteHotari

www.esuomi.fi | Twitter | Instagram | liity.suomi.fi

22.2.2016


